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• La Federazione rappresenta attività per circa 102 Mld€ di fatturato, 600.000 addetti e 
17.000 imprese dei seguenti settori. 

• Applicazioni Satellitari, Comunicazione e Marketing, Consulenza, Contenuti Digitali, e-
Media, Formazione, Ingegneria, Internet, Qualità, Radiofonia e Televisione, Ricerche e 
Sondaggi, Servizi ad alto contenuto tecnologico e professionale, Tecnologie 
Informatiche, Telecomunicazioni. 

• Confindustria Servizi Innovativi e Tecnologici ha una base associativa di 49 
associazioni di categoria e 60 sezioni territoriali, e si colloca tra le prime Federazioni 
del Sistema Confindustriale.

• Il settore in Italia esprime, secondo i dati Istat, il 18% del PIL, 2.200.000 addetti e oltre 
700.000 imprese.
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• Il 50% degli italiani vive in famiglie “ attive”  nei confronti di tutte (o quasi) le 
innovazioni e i servizi ICT in casa, o in famiglie che adottano solo con leggero 
ritardo gran parte delle innovazioni ICT a larga diffusione.

• In questi ambienti domestici i driver nelle scelte di tecnologie e servizi 
innovativi sono rappresentati essenzialmente da tre fattori:

� presenza di figli a scuola
� numero di persone che svolgono un’attività lavorativa

� livello di scolarità dei componenti.
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Nel 2006 ci sono stati: 

• 5 milioni di nuovi utilizzatori di telefonini UMTS
• 2,5 milioni circa di nuovi PC
• 1,3 milioni di nuove fotocamere digitali

• 1,9 milione di nuovi Televisori LCD di medio-grande formato
• 800.000 nuove stampanti multi-funzione
• Lettori portatili di musica digitale (MP3) nel 24% delle famiglie
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• Età-sesso-conoscenza della lingua inglese rappresentano i tre aspetti del digital divide
in famiglia.

• Nei nuclei familiari composti da persone anziane, casalinghe e pensionati, la diffusione 
del primo PC domestico non supera il 10-15%.

• C’è comunque un forte recupero delle donne: rispetto agli uomini rappresentano il 77% 
(nel 1995 erano un terzo) degli utilizzatori di PC e il 91% dei navigatori Internet (il 9% 
nel 1995), mentre nella telefonia cellulare le differenze con il sesso maschile sono 
ormai superate.

• Rimane profonda la distanza fra giovani ed anziani: questi ultimi solo sull’uso della 
telefonia cellulare raggiungono percentuali significative (40%).
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• Il “ perimetro domestico”  contribuisce in maniera attiva e partecipata, anche in termini 
di spesa, ai processi innovativi della convergenza digitale.

• Senza differenze nelle aree geografiche: il Mezzogiorno risulta quasi allineato al 
Centro-nord e i piccoli centri “ inseguono”  le città.

• La famiglia italiana si sforza di “ tenere il passo”  con quella europea nell’uso della 
piattaforma informatica, collocandosi prima della Francia e dopo la Germania, ma a 
una distanza significativa dagli USA (30 punti in una scala da 1 a 100).
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• Internet rappresenta una straordinaria enciclopedia di sapere e un computer
rende più ampi i confini della conoscenza di ogni giovane. Il luogo preferito 
per l’accesso al web è la casa (per il 54% degli utilizzatori), più della scuola e 
del lavoro.

• L’approccio con Internet e con i “ nuovi saperi”  dei contenuti digitali richiama 
problemi di sicurezza per una “ navigazione sicura”  soprattutto per i minori, i 
più esposti ai rischi di una Rete globale teoricamente aperta a qualsiasi 
apporto senza vaglio di filtri.
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• La nostra Federazione, insieme ad altre Associazioni ha sottoscritto nel 2003 un 
Codice di autoregolamentazione “ Internet @ Minori” , una iniziativa che rappresenta un 
ulteriore progresso verso la responsabilizzazione di tutti nell’uso e nella diffusione 
delle nuove tecnologie. 

• I Codici di autoregolamentazione “ Internet @ Minori”  e “ TV e Minori”  hanno contribuito 
a rendere più sicuro e consapevole l’uso della Rete e della TV da parte dei minori. Con 
il Ministro delle Comunicazioni si sta lavorando ad un Codice “ Media e Minori”  che 
estenderà i principi etici anche alle TLC e ai videogiochi.

• Poiché nell’economia del nostro tempo si parla sempre di più di etica e di sviluppo 
sostenibile, il Codice intende rappresentare “ un contributo concreto di civiltà” .

• In una società colta ed evoluta le imprese si misurano con il mercato senza perdere di 
vista il patrimonio di regole e di valori che tiene unita la società civile.
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• E-government in casa: rivoluzione per le famiglie che aspirano ad uno 
“ sportello pubblico in casa” . C’è ancora molto da fare in questa direzione, 
anche da parte di quei Comuni che hanno già trasferito online molti servizi, 
ma pochi riguardanti le famiglie

• PC e Banda larga in tutte le case per accedere ai “ nuovi contenuti”  digitali 
(news, video, beni culturali, turismo, e-learning, education, musica digitale 
entertainment, ecc.)

• TV digitale: accelerare il processo di diffusione di questo mezzo, che può 
risultare “ più gradito” , perché più semplice, agli anziani

• Energia: i servizi innovativi e le tecnologie consentono di ridurre i costi 
domestici

• Telemedicina: potenziare i servizi innovativi e le tecnologie per la “ cura a 
distanza”
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• Telelavoro: opportunità per la famiglia, soprattutto in presenza di minori, 
anziani e portatori di handicap

• Domotica: investire in servizi innovativi e tecnologie per  una “ gestione 
intelligente”  dell’habitat domestico e per migliorare la vita di tutti, in 
particolare di anziani e portatori di handicap

• Digital divide: azioni sulla formazione di casalinghe ed anziani. Investire di
più sull’inglese per tutti (solo il 3% lo conosce in modo “ ottimo” ).

• Diffusione del PC in tutte le scuole per supportare ed integrare
l’insegnamento didattico (ancora oggi oltre l’80% degli studenti utilizzano 
internet “ solo in casa” ).

• Evitare la spaccatura di una società che cammina a due velocità: una 
inclusiva, l’altra che rimane esclusa dalla Società dell’Informazione e della 
Conoscenza.
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