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Corriere e Comunicazioni

«Assisteremo a un’accelerazione
del consolidamento, laddove gli operatori
pis piccoliverranno assorbiti da operatori
pit solidi e in grado di reggere il mercato»

S

uale impatto si aspettano le

aziende dalla crisi del credit
crunch e dal rallertamento delleco-
nomia? Con quali strategie s attrez-
zano perreagire! E il governo, che
azioni dovrebbe mettere in campo?
In quali settori dovrebbe concentra-
re i fondi pubbiici? E alla fine, fa crisi
potrebbe trasformarsi in un'oppor
tunia! Abbiamo girato le domande a
I'5 top manager delflct. Eecoli: Franco
Bernabe (Telecom Htafiz), Giuliano
Berretta (Eutelsat), Paolo Bertoluzzo
(Vodafone talia), Vincenzo Novari (3
Italia), Stefano Parisi (Fastweb), Cor
rade Sciolla (Bt kafia), Cesare Avenia
(Ericsson Italiay, Luigi De Vecchis (Sie-
mens Network fialia), Stefano Lorenzi
{Alcatel Lucert ftaliz), Stefano Ventur:
(Cisco}.Valentino Bravi (T-Systems
Italia), Carlo Grandi (Sas Italia), Fietro
Scott Jovane (Microsoft talia), Giu-
seppe Verrini (Adobe Emea), Alessan-
dro Zucchetti (Zucchetti spa).

TLC: INEVITABILI
| CONSOLIDAMENTI

. FRANCO BERNABE
AD TELECOM ITALIA

a.orisi finanziaria internazienale
di quest ultiti mesi lascera die-
tro di sé una profonda trasformazione
anche nel seitore delle Tle; assisteremo
a un'acceierazione del processo di
consolidamento, laddove gli operatori
pid piccoli, nati grazie a favorevoli
circostanze regolamentari ma incapaci
di creare valore, verranno-assorbiti da
. epetatori pit1 solidi ¢ in grado di reggere
il mercate, 1l proéesso di espansione geo-
grafica, realizzato atiraverso operazioni
di M&A, subira invece un ralléntamento, -
mentre si accenteranno e azioni volte
alla crescita interna, spingendo le Tle a
competere per conquistare nUove posi-
zioni sui livelli pii elevati defla catena
del valore, La crisi, dunque, i costringe
aripensare le nostre strategie, a-creare

nuovi meccanismi di sviluppo; la con-

correnza st prezzj diminuird, in quanto
erode il cash flow e di conseguenza [a
creazione-di valore, - :
Una competizione sana si dovrd ne-
. cessatiamente basare su nuovi madelli
di crescita, come la capacita di innescare
un processe di innovazione nel campo
dei servizi. Mi riferisco ad un. processo
che, abilitato datla banda larga, stimoli 1o
sviluppo di un ecosistema digitale in cui

| N°20. 24novembre7dicembre2008 |

«La tecnologia e I'innovazione
-1l saranno il motore della crescita, a patto
di individure i servizisu cui puntare

E cosi che si esce da tutte le crisiy

imprese e clienti possano creare valore
fertilizzando Iintera sistema economico
e sociale. . C

In questo senso Telecom Italia sta in-

vestendo tel supi centri di ricerca suilla . :

“service exposure”,
cioé sugli strumenti
che, aprendo [e piat-
taforme di rete.e di
servizio & garanten-
do {'interaperabitita,
facilitino: 1’inne-
vazione da parte
di terzi secondo il
madello del erowd
sourcing.
Noi ¢l oceupere- -

o sempre di mercato delle telecomuni-

" cazioni e di servizi per il cliente finale,

queste & certo, ma il rualo pettante del-
Pindustria defle telecomunicaziord all’in-
terna de] sisterna economico si basa sulla
sua capacita di attivare nuovi processi
produttivi & di autare 2 cambiare quelli
eststenti: Gl operatori di telecomunica-

zioni saranno parte integrante di questo -

seenario, in quantomotore ¢ piattaforma
abilitante. .

NIENTE CRIS!
PER I SATELLITI

" GIULIANO BERRETTA
CEQ EUTELSAT .

e dovessi giudicare dai datidella . + |

. kAmia azienda dovrei dire che la crisi
non ¢’#, visto ché aurnentiamo redditivita
¢ fatturato. Ma, ovviamente, la crisi ¢,
Tuttavia, noi riusciamo a tenere testa alle

. difficolth generali de]l economia perima

ragione molto semplice: perché in tempi
didifficolti economiche si tende a spen-
dere nel piacere prolungato pinttosto che

~inquelloimmediato. In altre parole,auna

pizza firori casa si preferisce la televisione
in casa, Con gli stessi soldi di un pranzo,
infatti, si pud vedere In pay-tv pez un
mese, E visto che 1a diffusione di canali
televisivi resta il nostro core businéss,
il cale dei consuminon si 2 fatto ancora
senitire pei nostri.conti. Tnoltre, anche se il
consume i tv subisse ud rallentamento, i
grandi gruppi continuerebbero comunque-
atrasportarc il segnale sui nostr satelliti,

i

Sia perché altrimenti non avrebbere pif)
ralla da proporre ai clienti, sia perché il
trasporto incide soltanto peril 4% nel loro
budget di spesa. Casoma, saxa sul prezzo

" dei diritti che ci sard battaglia, Inoltre, it

problema di sovraceapacitd satellitare che
avevamo-avuto in passato & stato supera--

to, Piuttosto, sta emergendo un problema

inverso. Tant’¢ vero che la crisi non ha

-rallentato il nostro

impegno di inve-
stimento in nuovi
satelliti. Abbiamo 7
satelliti in costru-
zione! il programma
non rallenterd. Pro-
prio.in questi giomni
abbiamo  aggiunto
un nuove satellite
alla Jista degli or--
dinativi: ’Atlantic .
Bird 4R destinato a servire 1 Paest arabi.

. Ovviamente, bisogna saper individnare

bene i mercati di shoceo, capire suquali
servizi puntare, Noi continuiamo credere
anche a servizi nuovi come 1’Internet ad
alta velociti da satellite. La teenclogiae:
Pinpovazione continueranno ad essere it
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«I fondi pubblici non devono essere
aiuti agli operatori ma vanno impiegati
per superare il digital divide nelle aree
dove il mercato non puo intervenire»

«ll tema della realizzazione di Ngn
sposta [ attenzione da un punto vitale:
la necessita di rafforzare la concorrenza
all’interno dei servizi di telefonia fissa»

matore della creseita: & cosiche si esce
da tutte le'crisi, Credo che sia supolitiche

di innovazione e di educazione che do-

- vrebbero puntare i governi. Sunnaricerca
innovafiva applicata al prodotte, capace
di trasformarsi in engineering, in servizie
prodotti vendibili. Per quante riguarda il
nostro settore, crede che anche in future
Pindustria satelitare continuera ad-essere
un’industria al}’ svanguardia tecnologica,
come st e dimostrata in passato.

CONCORRENZA
E DIGITAL DIVIDE

PAOLO BERTOLUZZO
AD MODAFONE ITALIA .

ono convinto che le comunicazio-
ni saranno ancora al centro della
*vita di-tuiti noi e rimarranno un fattore
produttivo determinante per il tessyto
economico. Le Tle hanno contribuito
molto allacrescita del Paese dotandolo

di infrastrutture radio all'evanguardia,”

* lanciando sérvizi a prezzi sempre pil
convenienti che hanno migliorato it
modo di’ vivere e lavorare. Questa
crescita & statapitt forte nella telefonia
mobile, dove sié aperto lo spazio con-

_carrenziale. E il contributo allo sviluppe
¢ arrivato proprio dagli operatori, con
risposte concrete ai bisogni di persone ¢
imprese, iti termir di predotti e servizi.
Ecco perché individuerei due linee di
azione: coittribyire alla diffissione dei
servizi di banda larga e rafforzare 1a
céneorrenza, Tra le prioritd va posto
IPaumento della diffusione delia larga
banda a cui I'8% degli italiani nonha
access9, Un utile contributo pud arrivare
dalle infrastruifure radio, anche ¢condi-
videndole tra éperatori. In tre anni, con
un investimento stimabile inmeno di
500 mitioni di eure, sarebbe possibile
ridurre all*1% la popolazione non rag-
giunta datla banda larga. Per dimostrare
le potenzialitd del progetto Vodafone, si
jmpegnanel 2009 a coprire, ogni mese
i una regione diversa, un corming in
digital divide.-

il tema della realizzazione di ret? di
nuova generazione in fibra serbra aver
spastato I attenzione dalla questione vi-
tale per il faturo del mercato italiano: 1a
necessitd di rafforzare la concorrenza nei
servizi di telefonia fissa, Si tratta di un
prerequisito, affinché tutte le imprese,
non solo Vodafone, possano assumere
decisioni rilevanti su muovi piani di in-
vestimento. A fronte di questa priorith
sone necessari impegni coricreti € non

9
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i

1ivita nel mercato,
+ Se'si creeranno le -

discriminatori da parte dell’ex operatore
dominante e una sepdrazione funzionale

. della rete che assicurt pdri condizioni

competitive,

L'assenza di competlzlone sui nier-
cato fisso non si deve trasformare iri uni
monopolio sulle infrastrutture & sul mer-
cato di domani, a o dei consumatert
¢ del Paese. Desta precccupazione che
oggi I"operatore ex-mongpolista possa
presentare una richiesta di aumento del
canone dei servizi
in unbundling, che
ridurrebbe  ancer
di pilt ia competi-

condizioni favore-
voli ad-una effet-
tiva concorrenza
€ pir una sosteni-
bilitd nel tempo
degli investimenti
le tle potranne continvare ad essere un
motore fondamentale per lo sviluppo
deil’Ttalia. Il futuro tecnologico e infra-
strutfurale del Passe'si sta costruendo
in questi mesi: la strada da seguire &
quella di un modello aperto, market
driven ed efficiente, facendo jeva su
una pluralitd di tecnologie, fisse &
mobili, e sull’investimento pubblico,
tecnologicamente neutrale, laddove il

mercato non riesca ad arrivare.

zione dell’acquisizione dei clienti a pilr
elevato valore ¢ che rappresentano gia
il 27% del totale. Stiame proponérido
ur’ offerta intégrata che combina.alla
voce anche la connéttivitd web, mail,
messaggistica ¢ videocomunicazione.
E la combingzione di queste nuove e
straordinarie opportunita tecnologiche
in mobilitd, infatti, a favorire la crescita
detla produttivita individuale. Una for-
mula che sta incontrando il favore della
clientela. Basti pensare alia continua
moltiplicazione della quantita di dati
trasmessi guotidianamente suila nostra
rete. Dai 7 Terabyte del giugno scorso
siamo passati 4i 15,5 Terabyte di inizie
novembre.

Che si.possa andare nella direzione di
uni consclidamento del mercato non & da
escludere, anche alla luce delle spinte che
provengone da Brixelles ¢ che puntano
alla selezione “naturale’ con I indjvi-
duazione di pochi “campioni” europei.
vischio ¢ che si perdanoe posizionamenti
compe.ntlvx che arricchiscono 1 oﬁ’erta
per i consumaiori.

Restano sempre di attualith gli in-
terventi per.|’eliminazione del digital
divide tra le due Ttalie e &ra I'ltalia e il
resto dell’Europa.

Cosi come sono rimaste inevase le
problematiche relative alla libera con-
correnza tra incumbetit e nuovi opera-

_ to_ri. Stiamo cqmbattendo una battaglia

possono essere molio pill wtili i 100
megabit a casa o in ufficio, a mezz’ora
di raffico.

STIMOLARE LUSO
DEL BROADBAND

STEFANO PARISI
AF FASTWEB

9 impatio pii immediato della crist
sulle Tlc & legato ai maggiori
costi deldebito e quindi ad una crescente
difficoltd di accesso ad un’importante”
fonte di finanziamento per le aziende del
settore. Inoltre la crisi econormica pud
rallentare |"adozions di movi servizi
da parte dei clienti
e quindi impattare
suTicavi ¢ margini
degli  operatori.
In tale contesto
gli operatori po-
trebbero  trovarsi
nella condizione -
di tagliaré i propri
investimenti,
Fastweb genera
olre it 60% del suo
fatturato sul segmento business, dalle.
piceole-medie imprese fino alie grandJ
aziende e alla PybblicaAminjstrazio-

{n attesa, ehe &1 redlizzi la banda. ultrala.rga si potrebbe d&Pe una risposta.
efficace perla, ,Inaggior- parte deibisogni di connettivita. Due Mb in tasca,

e subito possono essere pitutili di 100 megabit a casa, o in ufﬁcm»

'CONCORRENZA

ARISCHIO

VINGENZO NOVARI
AD 3 TALIA

Le problemanche del sistemaere-
ditizio potrebbero contribuire ad
acuive le differenze tra gli operatori.
Sara avvantaggiato chi. disporta di

+ liquidita e, quingi, nor: avra necessita

di rifinanziarsi 2 condizioni che nei
prossitni mesi saranno prevedibilmente
molto pit onerose. Dal punto di vista
finanziziio, la soliditd del nostro azionista
di controilo & una garanzia; mentre dal
punto di vista commerciale I"azienda ha
visto, nell’ultimo trimestre, un’accelera-

solitaria contro ! riduzione anticipata dei
costi di terminaziong che penalizza nor
solo noi, ma anche i consumatori, che
potrebbero ritrovarsi ad avereraeno seel
ta i fisturo o anon
godere dei benefici
che scaturiscono per
loro dal¥"asiminetria
di tetminazione,

temente. proposto
di realizzare in 24

megabit che coprail
100% della popola-
zione italiana. Sipud

faré Erun modo abbastanza semplice,

con'il concorse di tutti, in particolare
degrli-enti tertiteriali € deglt operatori:

2 mégabit in tasca e subito disponibili

Abbiamo recen-

© mesimmareteaZod.

ne. Per il segmento business, 1 servizi
di telecomunicazione sono un asset di
importanza crescente e—al di1a di qual-
che pressione sui prezzi — non prevedo
una minore adozione per il futuro. Anzi,
proprio perché i servizi di Tle sono uno
strumento per aumnentare Iefficienza -
delle aziende, potrebbero esserci ulte-
riori opportunits, legate a nuovi servizi
e a progetti di network outsourcing.
Inoltre, il posizionamento di Fastweb
come brand premium costituises una. -
buona protezione contro 12 crisi, anche
per quanto riguarda la clientela residen-
ziale. Riténiamo dunque di essere inuna
posiziore di reiativa tranquillit, Ad ogng
modo stiamo rafforzando...
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«Se la PA investisse sull’Ict si potrebbero
recupemre 80 miliardi da indirizzare,
- fino al completamento della rete, verso
gli operatori che tornerebbero a investire»

Conlinua da pag. 3

la nostra strategia ancora una volta
tramite Pinnovazione, sopratiutie di
predotto, penendoci sempre pitl come
interlocutore unico per le necessith de]
nostri clienti.

La crisi-avra effetti diversi sui vari
player, ma stcuramente impattera in mo-
do significativo sugli operatori piccoli
che non hanno sufficiente economia di
scala e solitamente hanno margini bassi,

magari perché poco infrastrutturati. Que-

sti operatori potranno essere oggetto di
consolidamento.

Per quanto attiene il governo, il suo
ruolo & quello d; stimolare la domanda
di connessicni a banda larga aumentando
iservizi pubblici online: L* obiettiva do-
vrebbe essere direndere indispensabile
per famiglie e aziende una connessione a
Internet in moda da avere acecsso ai ser-
vizi pubblici. If circolo virtuoso sarebbe
notevole: risparmi (di costi e di tempo)
per cittadini e imprese, maggiore effi-

_cienza perla pubblica amminjstrazione,
e finalmente una maggiore domanda per
la bandz larga,. La quale permenerehbe
agli operatori di Tle di affrontare gli
investimenti necessari per creare le reti
Ngne spingere I'Ttalia verso una frontiera

- di maggiore competitivitd ed efficienza.
Queanto ai fondi pubblici, non devono
diventare degli aiuti agli operatori, ma
vanno impiegati per superare il digital
divide nelle aree:dove il mercato non
pud intervenire e, in seconda batfitta,
per azioni di stimolo alla domanda.

UN’OCCASIONE
PER CHI INNOVA

CORRADO SCIOLLA
AD BT ITALIA

La.crisi finanziaria avrd presto
un impatto anche sull’indu-
stria, rallentandone la crescita ¢ lo
svﬂuppo almeno per tutto 3§ prossimo
anno. Difficile “dite quale impatto
avra sull’Tet e sui servizi-innovativi.
Pill 0 meno tutte l¢ aziende starmo
lavorando a ridurre i costf, ponendo la
massima attenzione
agli investimenti e
- -cercando di aprirsi
nuove strade verso {
mercati smergenti.

ritengo che questa
situazione possa
essere  sfruttata
per proporre alle
aziende clienti so-
luzioni innovative
che nducano icosti ¢ aumentino 1" effi-
cienza; penso ad esempio alle soluziond di
Unified Communication e Coliaboration,
ai servizi di Videoconferencing e a tutio
queli’insieme di applicazioni che favo-
riscono ’home working. In momenti di
crisi il potersi avvaleré di gueste sakuziont
divenla un vantaggio competivo: basti
pensare ai tagli che vengono di solito
fatti per le spese legate ai viaggi e.agli
spostamenti fra le diverse sedi, riduzioni
dispesa che non avranno nessun impatto
sull’efficienza dell’azienda se quest*ulti-
- ma potri contare, per esempio, su adegua-

Come BT Italia
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«Come ha detto Al Gore nel '94,
dobbiamo avere un'amministrazione

- pubblica che lavori meglio, costi

nieno e che sia al servizio dei cittadi

ti servizi di videocorferenza. Pér inciso
nell’ultime triméstre i servizi BT Video-

) conferencmg sono cresciuti del 78%,

Per quanto riguarda gli attori presenti sul
mereato italiano delie telecomunicazioni
penso che, salvo un paio, tutti gli altri
abbiano risorse ¢ strumenti idonei per
superare indenni questo momento di
turbolenza dei mercati, che quindi rion
dovrebbe portare a ulteriori fusioni o
alleanze, In uno scenario di questo tipo
spero che il Governo continui comunque
a favorire e sostenere il processo di infor-
matizzazione della Pubblica amministra-
zione, essenziate per |’efficientamento
dell'intero sistema Paese.

UN PIANO
PERLETLC

QESARE AVENIA
ADERICSSON ITALIA

La crisi dei mercati finanziari inter-
naziotali si ripercuotera inevita-
bilmente sull’ecoriomia reale, ma a oggi
non & facile quantificarne I'impatto sul
settore delié telecomunicazion a causa
della mancanza di previsioni certe sul
comportamento dei consumatori. Le
stime sull”andamento degli investimenti
ininfrastrutture ci dicono tuttavia che Iz

" & I"innovazione dei

larga e la conseguente convergenza tra

reti e servizi saranno il motere trainante

per lo sviluppo futuro.

Proptio per ‘questo, vn piano di
investimenti serto per dotare il Faese
di una rete di nuova generazione non
& pil procrastinabile. Serve quindi un
programma pluriennale di sviluppo cotn-
plessivo, che tenga in considerazione le
infrastrutture, I'edu-
cazione del mercato

progessi.

E inoltre neces-
sario un impartante
dispiegamente  di
risorse pubbliche in
careorso con quetle
di tutti gli operatori
privati del settore,
ne! quadro di chiari
e definiti piani Finvestimento.

Infine, la valorizzazione del capitale
umanoe g]i investimenti in formazione
& R&S rappresentano un elemento fon-
damentale per generare valore e superare
lacrisi: & necessatio puntare sui giovani
talenti, valorizzandol nel toro percorso
accademico ¢ agevolandone i'inserimen-
to nel monde del lavero, Le pareds clijave

per superare Ja crisie favorire la crescita. -

sono quindi due: tecnalogie avanzate al
servizio dell*innovazione erisarge unane
dialto livello,

|
[_
|
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dell"economiz indotte.

Le nipercussioni sulle aziende mani-
fatturiere sono evidenti: concentrazione
delle capaciti produttive, razienalizzazio-
ne della struttura dei costi, razionalizza-
Zione delle strufture diricerca e sviluppo,
grande attenzione af costi. Certo questa
condizione ci ha anche obbligato a mi-

-gliorare e concentrare la ricerea sulle

tecnologie veramente “disruptive” per
favorire quel saito tecnologico, di cui l'in-
dustria ha bisogno, capace di far superare
il Gap: Next Generation Optical Access,
Lte, WiMax. Per recuperare il gap e rea-
lizzare una rete avanrata occorrono moiti
miliardi di euro, almeno 15-20, e cccorre
dare paranzia agli operatori che ci siano
gli utenti disposti a comprare capaciti e
nuovi servizz. Per questo basterebbe solo
che la PA concentrasse gli investimenti
sulP’let invece di disperderli 2 picggia
sul territorio senza oftenere risultati. Si
recupererebbero 80 miliardi di euro di
sprechi da indirizzare, fino al completa-
mento della rete, verso ghi operatori che
tomerehbero ad investire come serve al
paese. Iniziative rivolte a finanziase svi-
luppi della rete con pochi soldi servone
poce: &come irrigare un appezzamento di
terra con poche bottighie di acqua. Meglio
sarebbe utilizzare tali piccole risorse qua-
le garanzia degli interessi da pagare atle |
banche invogliandale a riaprire le borse
nei confronti di un settore che ha una

u]] ricorso a soluzioni in grado di ridurre i costi (Unified Gommumca,tlon
& Collaboration, servizi di Videoconferencing, applicazioni per I'nome Workmg)

in moment1 di crisi rappresenta un vantaggio competivos

crescita in Eumpa nel corso del prossimo
anno continuerd a registrate un andamen-
to piatto, con conseguenze non positive
per il comparto.

Tuttavia, le-comunicazioni restano mo
dei settori pilt importanti dell’ economda,
¢ continueranno ad avere Lna rilevanza

_sempre maggiore per lo sviluppo eco-

nomico, sociale e culturale, Ericsson &
un grippo solido e la societh non & inde-

bitata. In una situazione come-questa, &
indispensabile mantenere un approceio -

‘cauto, monitorande costantemente
I"andamento del mercato ¢ lavoranda al.
continue miglioramento dellefficienza
interna. E altresi necessario rimanere
ottimisti. B in fasi come questa che le
istanze creative hanno maggiori pOSSl-
hilita di emergere.

Definire una strategia di lungo termi-
ne, voita a congeguire o sviluppo delle
infrastnitture di telecomunicazioni, nel-
’ambito di un chiaro e sostenibile Piaro
di Intervento Nazionale, rappresenita per
I'tdlia una necessitd ecoriornica e sociale
importante; perché solo cosi sipud otte-
nere un forte € positivo impatte sulla cre-
scita, sulla produttivit, sull*occupazione
& sul recupero del gap competitivo a livei-

- lo internazionale del Sisterna Paese. La

bana Jarga rappresenta un’ infrastrutiura
strategica: il suo sviluppo deve essere
faverito dall’intérvento dellé istituzioni
se-5i vuole evitare di escludere intere
aree dailo sviluppo economico e socia-
le. L'estensione dell’accesso alla banda

LA PAINVESTA -
DAVVERO NELLICT

LUIG! DE VECCHIS
AD NOKIA SIEMENS
NETWORK ITALIA

Imedelle economico che ha portate

allo scoppio di questa bolia & &rol-.

lato irrimediabilmente. Fino ad 6ggi sia
Pindustria che le famiglie hanng sempre
fatto affidamento su risorse economiche
aggiuntive derivanti da investimenti e
prestiti bancari per innovare ¢ mi-
gliorare il proprio
benessere, certi di
poter fronteggiare
il rimborso sia dei
capitali sia dei costi
del denaro. Fermare
questo meccanismoe
ha provocate il
conseguente calo o
ferme dello svilup-
po & la riduzione di
’ grandi quantitd di
denaro circolante,
InTtalia la situazione era gia critica
poiché le varie vicissitudini, anche di ma-

. trice politica intomo ai grandi operatori,

hanno provocate enormi riduzioni degh
investimenti, causato [a perdita di circa
60-70.000 posti di lavore e rallentate
netevolmente o sviluppo delle reti e

i

elevata probabilita direcuperare. A tate
scopo ricorde che ogni 10% di migliora-
mento dell'infrastruttura di rete, produce
un aumento del PIL dello 0,6%.

'NGN, VANTAGGIO

PER IL-PAESE

STEFANO LORENZ!
AD ALCATEL LUCENT TTALIA

La difficoltd di accesso al credito
sard elemento critico in parti-
colare per le realtd medio piccole, e
comunque per thtti causerl un costo pin
alto del credito e di copertura dei rischi di
finanziamento. Per trovare maggiore li-
quidita, una delle opzicni pit praticate in
questi casi potrebbe
essere il ricorso al-
lacessione di asset
Operazioni in ogni
caso complesse
e . comprendenti’
numerose variabi-
i finanziarie & di
mercato e possibili
rimbalzi sul valore
degli asset. stessi.
Nel prossimi 1218

- mesi 'economia reale dovra trovare so0-

luzionia queste problematlche puntando
alle iniziative essenziali perla permarien-
za sul mercato ¢ per Ia massimizzezione
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«E in fasi come questa che le istanze
creative hanno maggiori possibilita.
di emergere favorendo I'innovazione
e il cambiamento aftraverso la ricerca»

«S1 possono aprire opportunitd per nuovi
business per chi saprd sfruttare i fattori
di scala fornende ai clienti soluzioni

che coniughino qualita ed efficienza»

dellefficienza.

Per la-nostra azienda valgono queste -

stesse considerazion, in particolare va-
Iuteremo con ulteriore attenzione ogni
‘nuova iniziativa che richieda accesso al
credite ¢ che ci permetta di aumentare
I’éfficienza interna. La nostra reazione &
una ancor maggicre attenzione al clienite,
alla qualitt ed all'innovazione dei nostrt
prodatti,

Lacrisi si potr3 frasformare in un’op-
portunitd per il consolidamento, eitengo
che potrasine cogliermne Poppertunitd le
realtd pitt prandi nel confrongo di quetle
pitt piceote, in particolare quandoil flusso
di cassa & tale da non dover richiedere
un’eccessiva esposizione debitoria per
PP acquisto.

Inoltre si potrebbera aprire opportu-
nit3 per ouovi business per chi sara di
in grado di sfruttare i fattori di scala per
fornire ai propri clienti soluzioni che
coniughine qualita ed efficienza.

11 governo dovrebbe far partire, incen-
tivare, agevolare investimeni infrastrut-

. turali surefi dinuova generazione, non
solo nelle aree a fallimento di mercato
ma 2 livello nazionale, iniziativa che in
un momento di crisi permetterehbe di
contrastare i declino del settore e pre-
parame il rilancio per gli anni prossimia
beneficio dell"intero Sistema Paese.

Occorrerebbe cencentrarli in poche
iniziative strategiche piuttosto che spar-

pagliaski o polverizzarli in troppe iniziati-
ve difficili dairidirizzare e coordinare, E

come gidaccennato varivistoil criterio di

attribuzione dei fondi perché delle Ngn
& T'intero paese ad averne bisogno, & gli
operatori privati potranno investire au-
toriomamente solo nelle aree di mercato
(indicativamente norpilr dei 25% della
pepolazione) per il resto cecorre travare
differenti strumenti che ne agevoline Ia
realizzazione a liveilo nazionale.

MALICT |
- SOFFRIRA DI MENO

* STEFANO VENTURI
AD CISCO ITALIA

1 nostzo seitore & certamente influen-

zato dalia crisi dell’economia glo- -

bale, anche se in inisura minore rispetto

ad altri, perché coesistono due dinami- -

che diverse. Da un
lato laspesa in
Ict & considerata
una componente
dei costi aperativi e
-si cerca di ridurla
in momenti di
difficoltd. Tuttavia
Ilet & anchela chia-
ve per ottimizzare i
processi aziendali,
quindi un investi-
mento in Iet puo rappresentare il modo
. migliore per ridurre costi in altri ambiti,
i uolo essenziale che la rete giochera
nel futuro sara quello éi incrementare
 fa produttivita delle imprese in grado di
favorare in modo collaborativo, Il vantag-
gio competitivo che ne conseguira sard

pitiche mat Aevante anche in termini di

9
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n,

N
sviluppo déll’intero Sistemna Pagse. .

Cosl come abbiamo aintato i nostel

clienti a sfruttare t vantaggi per Ia pro-
duttivitd ¢ la competitivita portati dalla
prima fase di Internet, oggi, nell’era dal
Web 2.0, ci proponiamo di guidare la
transizione con I obiettivo di creare nuovi
model}i di business basati sulla velocita,
suila condivisione, sulla collaborazione,
sufla flessibilita e sulla produttivita
abilitate dalle tecnologie di rete,Cisco
neli*ultimo trimestre ha registrato risul-
tati finanziari conszgtenti, nonostante la

diffieile situazione dell’economia glo-

bale. La strategia che abbiamo adottato
& chiara: focalizzare la nostra atienzio-
ne sulle risorse esistenti e valorizzarle,
continuare ad investire in innovazione,
costruire refazioni ancora pit forti con i

nostri clienti, Quello che pus frenare in -

questo momento la capacita delle aziende
di fare progetti innovativi finalizzati 2l re-
cupero di efficienza ¢ I'accesso al credito.
Aqueste proposito & attiva Cisce Capital,
una societd finanziaria mteramente pos-
seduta da Cisco, che mette adisposizione
un insieme di soluzion: {inanziarie grazie

alle quali & possibile garantire ai clienti -

I'utilizze delle apparecchiature e dei
servizi Cisco senza ["onere legato alla
proprieta.ll governo italiano ha aperto ia
strada al dialogo trail mondo istituzionale
€ quello imprenditoriale, perche & solo
attraverso la collaborazione di tutte le.

_tracclare In quali

mo quanto gid a tegime ¢ semmai focaliz-
ziamo risorse ed investimenti sui settori
apil altareattiviti all’ ienovazione. La
flessibilita della nostra orgamzzaaonc
e della “macchina di delivery” & un

- punto di forza riconosciuto dai nostri

clienti oggi ancor pifl apprezzato per la
velocitd di reazione e di realizzazione di
progetti ad alto contenuto innovativo e
tccnolegico Siamo in queste settirnane
sempre il attivi nei tavoli con le Istitu-
zion, I" Associazione Industriali & il Go-
vemo - non ubtimo il
tavolo di lavore con
il ministro Brunetta
a Roma, che miha
visto persenalmente
presente - per-rin-

ambiti T-Systems
possa portare valo-
re al miglioramento
della gualita della
vita dei cittadini.
Stiamo definendo una “task force” tra
le aree strategiche dell'azienda sia a
livellg locale sia internazionale per ren-
dere operativi progetti i Innovation in

tempi sempre piil adérentt alle richieste -

€ ¢on un “rapporto costo-benefici” in
linea con le aspettative. In situazioni di
consolidamento, di orisi, di contrazione
diminyire gli investimenti& una modalita
di approceio da “breve periodn™ menire

. delte informazioni e dei processi e per

la governante di azisnde ¢ istituzioni,
non notiamo una particolare contra-
zione degli invesfimenti, ma piuttosto
un’sftenzione magg:mre all’analisi della
spesa.

Progettidi Perforniance Mana.gement )
in particolare in ambito rischic, Crm
¢ fmancial management non posseno
essererimandati dalleimprese, i quanto
spesso sono il motore che spinge verso ..
il vantaggio competitivo. Temi di par-
ticolare attualitd anche nella PA, come
sottelinea spesso il ministro Brunetta.
Credo che I'impatto maggiore delia
crisi vénga avvertifo maggiormente
nell'ambito degli investimenti che le
imprese fanna per Pevoluzione delle

- infrastrutiure di base.

Le imprese che vogliono competere
c0n suecesso in questodelicato momento
devono-poter effettuare analisi predittive
affidabili su fattori macroeconomici e
sugli impatti che questi possono avere
sul business.

I Business Analytics sonp unottimo.
supporto in quanto permettono di inter-
venire tempestivamente nell’sventuale
ricalibrazione o madifica dei modetlo
adottaro, Anche in armbito Crm notiamo
una maggiore richiesta di soluzioni ana-
litiche che permettono di valutare i clien-
ti piviredditizi, traitenerli e massimizzare
larelazione, anche intemporeale. SAS

«Sela, nuofra rete sara bidireﬁonalé pervagiva e di qualita si vedranno-
impatti economici pit che tangibili: ampis diffusione dell’IT, sviluppo

dell’economia, della conoscenza, creazmne di nuovi mercatl»

. parti coinvolte che si possonomettere in

campo imiziative utli a superare questo
momenio di crisi globale: La banda larga
continua ad essere un punto focale per il
firturo del nostro Paese. Se lanuovarete
sard bidirezionale, pervasiva e di qualiti
si vedranno impatti economici pili che
tangibili: un'ampia diffusions deil'IT, lo
sviluppo del)’economia della conoscen-
Za con uha migliore facilitazione deghi

scambi culturali, un aumento di produt- -

tivita e di competitivitd, 12 creazione di

" nuovi mercati e di nuove opportunita di

business,

'NORMEFISCALI
PER L'INNOVAZIONE

VALENTING BRAVI
AD T-SYSTEMS ITALIA

Constato unatendenza ad effettuare
scelte molto mirate ad aumentare
in competitiviti ed efficienza nei proces-
sL. Si-sposta inoltre I attenzione primaria
suun ict prima essenzialmente leva per
richirve { cost, oggi indispensabile siste-
ma di controllo giobale dell'azienda. In
sintesi non assistiamo & una riduzione
dell'investimento, bensi un ripensamento
dellaripartizione del budget et nelle aree
ritefiute pill strategiche. Non abbiamo
una necessita di reazione particofare al
momento contingente, bensi ottimizzia-

12 cotretta impostazione sarebbe di mo-
dificare il mix degli investimenti e dotarsi
di strumenti sempre piir innovativi per
competere. Ilnostro tpo di business si

-caratterizza perun andamento anticiclico
. Tispetto ai trend di mercato - un esem-

plo per tutt] I"offerta di outsourcing - che
quindi diventa nn’opportunith di business
per ld nostra realta di provider Tet, Per

. quants riguarda le eventuali aziond del *

governo, cosi come ha detto Al Gare hel

" 794, dobbiame avere, svﬂuppare realiz-
- zare w’amitinistrazione pubblica che

favori meglio e che costi-di meno, Che
sia trasparente, misurabile al servizio dei
cittadini, Solo questo: al servizio dei cit-
tadini. Quindi: forte regia su investimenti
teenclogici per ridurre sprechi e trovare
Tisgrse per riduzione tasse ed investire
sunuove energie; pagare regolarmente

a 60gg metterebbe in circolo liguiditd -

che darebbe un respiré altindustria IT;
norme fiscali per premiare chi investe in
mnovazione.

BIZ INTELLIGENCE
CONTRO LA CRISI

GARLO GRAND! .-
AD SAS ITALIA

el settore del software business
to business, e in particolare nei
software per la gestione manageriale

- annuo che supera

& la piti grande azienda indfpe:idente net

mercata del software, con un fatturato

i2.15 miliardi di
dollari. Questo
< permette uha
grande liberta di
scelta ‘e azione,
di “concentraici’
ad esempio su
grandi' investi-
menti in ricerca e
sviluppo, mentre,
altre aziende sono
concentrate sola sul fagliodei costi, An- -
che nel prossimo futuro contiiueremo
in questa direzione. La crisi finanziaria,
infatti, sta acorescendo'iniportanza che . -

le aziende danno all’atmento dei loro -

investimenti in determinate ‘aree, come
lz gestione delle frodi e il rischia, ¢ le
costringe ad effettuare cambiamenti e
a investize nelle aree che richiedono
ottimizzazione.

Lrattuale crisi dei mercati & per SAS,
¢ per leaziende piit lungimiranti una -
grossa opporiunita, non soko in ambito
Risk Management e Compliance, ma _
anche nel supportare le aziende ad ot-_
timizzare § propri business e a ndurre
i costl.

La crisi si dimostrers,.,

) ﬂ.. FOCUS segueapag. 6
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«Lacrisié un ‘occasione per le aziende

di rivedere i processi interni e selezionare
quegli investimenti, anche in tecnologia, -

che permettono dz essere pill competztzvz»

«Coni bzg dell’informatica da un lato
e la crisi dei piccolissimi dall altro

5 aprono chance su fette di mercato
nel segmento di fascia medio bassa»

STRATEGIE PER IL RILANCIO: PARLANO |5 TOP MANAGER

Contiuadapag 5

~.un’oppertunita anche per PA e
sanitd, che grazie 2l processo di ammo-

dernamento in atto, potranno proporre:

migliori servizi a cittadini e pazienti,

. Penso che sia finito il mondo senza
regole e della globalizzazione illimitata e
senza punti di siferimento e vigitanza Mi
aspeito che il governo intraprenda deile
azioni che portino profondi cambiamenti
nel modo di operare, di fare finanza, di
produrre ricchezza reale, I fondi pubblici
andreblero concentrati sulle i imprese pii
innovative e sugli enti pubblici che Aanna
svﬂuppato un senso di responsablhta per

. I'innovazione deI sistema Paesc

LA RISCOSSA VERRA
DALLATECNOLOGIA

PIETRO SCOTT JOVANE
AD MICROSOFT ITALIA

ntempo di erisi le societd sona pid
Tcettive proprio agli investimenti
in tecnologia poiché il loro obiettivo
primarie divenia quello di incrementare
la produttivitd riducendo al minime le

inefficienze. Al contrario, in uh contesto’

dimercato stabile gfi investimenti in T di
norma vengono erroneamerte considerati
meno “impelienti™. )
L’accesso al crediio per gli investi-
menti in IT pud tuttavia rappresentare
un- problema: in
Microsoft stiamo
lavorando in que-
sta direzione e con
Piniziativa “Mi-
crosoft Financing”
. stiamo finanziando
Tacquisto di sof-
tware, hardware
ed anche di servizi
e prodotti di terze
parti da parte di
centinaiadi clienti con schemi di paga-
mento studiati swmnisura.

‘Molte delle nostre techologie rap-
presentano una valida-soluzione per le
aziende in questo scenario congiunturale
e noi stessi in Microsoft, per contenere
le spese migliorando efficienza ed effi-
cacia, adottiamo le nostre soluzioni di
virtualizzazione, Ia piattaforma Microsoft
i Unified Communications ed i nostri
strumenti di collaborazione,

Microsoft ha il vantaggio di essere
una multi-core company con ug'offerta
amplissima di prodotii e servizi diversi-
ficati ¢ la nostra strategia di reazione &
sempre orientata alla crescita. In breve
teniamo sempre presente E’importanza
degli investifnenti in jnnovazione; che
rappresentano if vere fondamento perla
creazione di nuove opporfunitd, tant’é
che solo Jo scorso anno-abbiamo inve-
stito oltre 8 miliardi di dollari in ricerea
esviluppo.

~ Leparolé chiave dovrebbero diventa-
te a mio-avviso: efficienza, flessibilita e
affidabilita. It mio auspicic & che I situa-
zione di wercato attuale spinga Je aziende
ad adottare soluzioni tecnologiche utili
a rispondere prima ¢ meglio ai rapidi
cambiamienti cui stiamo assistendo oggi.
Cccarrerebbe afutare le rostre imprese ad

- innovare, altriment it divario con ghi altri

Paesi rischia di diventare difficilmente
colmabile, proprio in un momento come
quello attuale in cui la comnpetitivita &
diventata un fattore decisive.

Inoltre andrebbe supportata la moder-
nizzazione della Pubblica amministra-
zione, sia centrale che locale, affinché
finalmente si riescano ad abbandonare
sistemnd tradizionali di relazione con il
pubblico tuttora basati su comunicazioni
cartacee, sportel]i e inutili atfese. In Mi-
crosoft Ttalia ci stiame impegnando per
dare un contribizto fattivo anche in questo

. contesto, con (ina piattaforma tecnologica

che prende il nome di “Citizen Service

. Blatform”; finalizzata a semplificare la - ;

relaziene coni cittadini ed a rendere pil
efficienti { processi amministrativi,

1L VALOREDI SPINTA
DELWEB20

GIUSEPPE YERRINI ™
RESPONSABILE EMEA ADOBE

L? atteggiamento generale di at-
tenzione e cautela che in tutti
i settori si sta osservando interessera

anche i settore it ¢ spingerd le aziende -

auna maggiore efficienza nella gestione
di costi e investimenti. .
In questa direzione, il nostro impe-

interni e esterni.

Il governo potrebbe sostenere & pre-
miare |"innovazione delle aziende, sem-
plificando le procedure ¢ actelerando la
creazione di standard condivisi, in modo
dz accrescere laloro propensione a inve-
stire e quindi a produrre meglio. Inoltre,
significative sard anche favorire 'accesse
alla tecnologia attraverse la diffusicne di
strumenti innovativi quali la banda larga
e sostenere progetti di innovazione co-
muni che potrannd agevolare 'aumento
della produttivita e dei consumi da parte
degli utenti.

SPECIALIZZAZIONE
E UN VANTAGGIO

" ALESSANDRO ZUCCHETTI
AD ZUCCHETTISRA

a crisi del eredito sta mettendoin

difficoltd molte aziende, che sone
state colplte sia direttamente, nel senso
che sono in difficoltd finanziaria, sia
indirettamente poiché sono in difficolta
ilora clienti che limitano al massimo ghi
investimenti, generando una conseguenie
contrazione dei ricavi, In particolare nel -
nostro setfore aleune societa che sona
state acquisite da fondi di investimento
hanno attuato politiche con erizzonti tem-

Anche in questo periedo difficile per
il sisterna economico glébale non stiamo
rallentando i nostri investimenti, in quan-
to il ciclo di vita dei prodotti ritengo sia
molto piti lungo della
crisi economica, Lo
scenatio nef nostro
settore & cambiato
con 'ingresso di
“giganti dell’infor-
matica” dotati di,
ingenti risorse eco-
notrtiche ¢ visibi-
litd internazionale;
dall’altro lato molti
concorrenti pil pic-
coli gid in difficoltd prima della erisi,
io song ancor di pitl. In questo contesto

. stiamo raccogliendo opportunita di.

erescita in ottica di sostituzione di quei
prodotti software gestionali sviluppati
da software house “artigianali”, che non
assicuranio continuita per il futuro. Ci so-
no, quindi, fette di mercate da aggredire
nel segmento di fascia medio bassa che
difficilments | nuovi player riusciranng -

‘araggiungere,

1 fondi pubblici sono sicuramente
pochi: sul lato dei lavoratori si dovreb-
bero trovare delle forme di intervento
nei confronti di chi ha difficolta per il
rimborso dei mutui prima casa & In questo
senso si & gid mossala BCE abbassando
itasst; il govemo, depe Paholizione del-

«Ocoorrer‘ébbe 'aiuta,re le nostre imprese ad innovare, altrimenti il divario
con gli altri Paesi rischia di diventare difficilmente colmabile in un momento

come quello attuale in cuila competitivita é diventata un fattore decisivos

gno sara rispondere alle esigenze dei
clienti, proponendo il potenziamento
dell’ambiente IT gi4 esistente, facendo
cosi feva sulla validitd ed efficacia delle
scelte effettuate in precedenza, ¢ offrendo
una modalita di ufilizzo delle tecnolog1e
pensata per rispon-
dere ai bisogni
e ailo specifico
utilizzo aziendaie (
pay per use, SaaS,
etc). Integrato con
analisi  puntuali -
e reali del Roi, il ~
nostre  approccio
mira a garantire
massimi livelli di
sicurezza, efficacia
¢ trasparenza.

In guesto. contesto, inoltre, I’ nnpor-
tanza ¢he le tecnologie basate su web
rivestono oggi sia per le aziende che per
ghiufenti, ci rende sicuramenté ottinmisti
in quanto-crediamo da sempre nefvalo-
12 de! Web 2.0 e sviluppiame le nostre
tecnologie proprio per dare concretezza
a questo approceio: le nostre sohizioni
abilitano il web e io rendono posibile,

. rispondendo in questo modo ali'esigenza

attuale del mercato. -

In questottica la “crisi” pud essere
I'accasione per le aziende di rivedere
1 propri processi intetni e selezionare
quegli investimenti, anche in tecnalagia,

che permettono di essere phi competitivi, -

tiducendoi costi e ottimizzando i processi

porali di breve periodo, seguendo e delle
logiche di forte indebitamento che hanno

sotfratto riserse finanziarie e potrebbero

guindi soffritne. La nostra azienda, al
contrario, non si trova in difficoltd gra-
zie 2d una politica che abbiamoe sempre
perseguito di reinvestimento totale degli
utili per il miglioramento dell’offerta di
software e servizi, per lo sviluppo di
nuovi componenti € nuovi prodotti
1anto che aleune nostre soluzioni harme
un vantaggio di molti anni rspetto alla
COnCoITenza.

: 'I]TELNAZ“]NALESA' cl

| PiAZZA MONTECITGRIC,

- RONA; 26 NOVEMBRE EQ_

I'lci prima casa, potrebbe affiancarsi con
manovre qualii*aumenio delle detrazioni
sughi interessi passivi di tali mutui, 0 con
altri provvedimenti che agevolino queste
categorie di cittadini. Dal punto &i vista

.delio sviluppo societario bisognerebbe

abbassare il costo del [avore: sia deicon-
tributi, sia dellatanto contestata Irap, dato
cheinalcuni casitale imposta rappresenta
il paradosso, Alcune societd, anche se
in perdita, sono costrette a versare tale
imposta acausa delle modalitd di calcolo
della bass imponibile dell’TRAP.
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